Politica de privacidad

Fecha de adopcién: 01/06/2021

Controlador de datos

Nombre: Pharmarosa Kit.

Oficina central: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Direccién postal, tramitacion de reclamaciones: 1239 Budapest Ocsai Ut 2.
Correo electrénico: info@pharmarosa.com

Numero de teléfono: 0612876380

Sitio web: http://www.pharmarosa.com

Proveedor de alojamiento

Nombre: Netteszt Informatikai Kft.

Direccion postal: 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Direccion de correo electrénico: info@netteszt.hu
Numero de teléfono: + 36-1-445-0999

Descripcion de la gestidon de datos realizada durante
el funcionamiento de la tienda web

Informacion sobre el uso de cookies

¢ Qué es una cookie ?

El controlador de datos utiliza las llamadas cookies cuando visita el sitio web . El paquete de informacién que
consta de letras y numeros de cookies que nuestro sitio web envia a su navegador con el fin de guardar ciertas
configuraciones, facilitar el uso de nuestro sitio web y ayudar a recopilar informacién estadistica relevante sobre
nuestros visitantes.

Algunas cookies no contienen informacion personal y no son adecuadas para identificar a un usuario individual,
pero algunas contienen un identificador unico, una secuencia secreta de nimeros generada aleatoriamente, que
su dispositivo almacena, lo que garantiza su identificacion. La duracion de funcionamiento de cada cookie -k
(cookies) de cada cookie contiene la descripcion de k (cookies).

El mandato de la cookie y la base legal:

La base legal para el procesamiento de datos en virtud del articulo 6 (1) (a) del Reglamento es su consentimiento.

Las principales caracteristicas de las cookies utilizadas por el sitio web son:

Cookie de Google Analytics : Google Analytics es la herramienta de analisis de Google que ayuda a los
propietarios de sitios web y aplicaciones a obtener una imagen mas precisa de las actividades de sus visitantes. El
Servicio puede utilizar cookies para recopilar informacion e informar estadisticas sobre el uso del sitio web sin
identificar personalmente a los Vvisitantes de Google. La cookie principal utilizada por Google Analytics
es lacookie" ga".Ademas de informar de las estadisticas de uso del sitio, Google Analytics , junto con algunas
de las cookies publicitarias descritas anteriormente , también se pueden utilizar para mostrar anuncios mas
relevantes en los productos de Google (como la Busqueda de Google) y en la web.



Cookie de sesion : estas cookies almacenan la ubicacion del visitante, el idioma del navegador, la moneda de
pago, la vida util cuando el navegador esta cerrado o hasta 2 horas.

Cookie de cesta : registra los productos colocados en la cesta. Periodo de validez 365 dias.

Pixeles de Facebook (la cookie de Facebook ) Cddigo de pixel de Facebook, para el cual el informe utiliza las
conversiones del sitio web, se pueden recopilar las audiencias y el propietario del sitio recibe un analisis detallado
con los datos de los visitantes del sitio web. Con la ayuda del pixel de Facebook, puede mostrar ofertas y anuncios
personalizados a los visitantes del sitio web en la interfaz de Facebook. Puede leer la politica de privacidad de
Facebook aqui: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Si no acepta el uso de cookies, ciertas funciones no estaran disponibles para usted. Puede encontrar mas
informacion sobre la eliminaciéon de cookies en los siguientes enlaces:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/en/kb/websites-all--placed-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Borde: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Datos tratados con fines de contratacion y ejecucion

Se pueden implementar varios casos de gestion de datos para la conclusion y ejecucion del contrato. Nos gustaria
informarle que el procesamiento de datos relacionados con la gestion de quejas y la administracion de la garantia
solo se llevara a cabo si ejerce uno de estos derechos.

Si no realiza una compra a través de la tienda web, solo es un visitante de la tienda web, entonces lo que esta
escrito en la gestion de datos con fines de marketing puede aplicarse a usted, si nos da su consentimiento con
fines de marketing.

Procesamiento de datos para la celebracion y ejecuciéon de contratos con mas detalle:

Contacto

Por ejemplo, si se comunica con nosotros por correo electronico, formulario de contacto o teléfono con una
pregunta sobre un producto. El contacto previo no es obligatorio, puede solicitarlo en la tienda web en cualquier
momento, omitiéndolo.

Informacidn gestionada
La informacion que proporciono durante el contacto: nombre, direccién , direccion de correo electrénico, nimero
de teléfono

Duracion de la gestion
de datos Los datos se almacenan hasta que se revocan.

Base legal para la gestion de datos Su consentimiento voluntario, que usted da al Responsable del tratamiento
poniéndose en contacto con nosotros. [Tratamiento de datos de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a),
del Reglamento]

Registro en el sitio web

Al almacenar los datos proporcionados durante el registro, el controlador de datos puede proporcionar un servicio
mas conveniente (por ejemplo, los datos del sujeto de los datos no tienen que volver a ingresarse al realizar otra
compra) . El registro no es una condicion para celebrar un contrato.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=es&u=https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Datos gestionados
Durante la gestiéon de datos, el Responsable del tratamiento gestiona su nombre, direccién, nimero de teléfono,
direccion de correo electronico, las caracteristicas del producto adquirido y la fecha de compra.

Duracion de la gestion
de datos Los datos se almacenan hasta que se revocan.

Base legal para el procesamiento de datos
Su consentimiento voluntario al Controlador de datos a través del registro [Procesamiento de datos segun el
Articulo 6 (1) (a) del Reglamento]

Procesando orden

Durante el procesamiento de pedidos, se requieren actividades de gestién de datos para cumplir con el contrato.

Datos gestionados
Durante la gestion de datos, el Responsable del tratamiento gestiona su nombre, direccién, nimero de teléfono,
direccion de correo electronico, las caracteristicas del producto adquirido, el niumero de pedido , el numero de
cuenta y la fecha de compra.

Si ha realizado un pedido en la tienda web, la gestion de datos y el suministro de datos es esencial para el
cumplimiento del contrato.

Duracion de la gestion
de datos Los datos se almacenan hasta que se revocan.

Base legal para la gestion de datos
Ejecucion del contrato. [Tratamiento de datos de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b), del Reglamento]

Emision de la factura

El proceso de gestion de datos se lleva a cabo con el fin de emitir una factura de acuerdo con la ley y para cumplir
con la obligacion de llevar documentos contables. El Stv. De conformidad con la Seccion 169 (1) - (2), las empresas
deben mantener el documento contable que respalde directa e indirectamente la contabilidad.

Datos gestionados
Durante la gestion de datos, el Responsable del tratamiento gestiona su nombre, direcciéon, nimero de teléfono,
direccion de correo electronico, las caracteristicas del producto adquirido, el numero de pedido , el numero de
cuenta y la fecha de compra.

Duracion de la gestion de datos
Las facturas emitidas se emiten de conformidad con la Ley. De conformidad con la Secciéon 169 (2), debe
conservarse durante 8 afios a partir de la fecha de emisién de la factura.

Base juridica de la gestion de datos
Ley CXXVII de 2007 sobre IVA. De conformidad con la Seccion 159 (1), la emision de una factura es obligatoria y
debe conservarse durante 8 afios de conformidad con la Seccién 169 (2) de la Ley C de 2000 sobre Contabilidad
[Gestion de datos de conformidad con el Articulo 6 (1) (c) de el Decreto].

Gestion de datos de transporte

El proceso de gestion de datos se lleva a cabo para entregar el producto solicitado.



Datos gestionados
Durante la gestion de datos, el Responsable del tratamiento gestiona su nombre, direcciéon, nimero de teléfono,
direccion de correo electronico, las caracteristicas del producto adquirido y la fecha de compra.

Duracion de la gestion
de datos Los datos se almacenan hasta que se revocan.

Base juridica para el procesamiento de datos Ejecucion del contrato [ Procesamiento de datos de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b), del Reglamento].

Destinatarios y encargados del tratamiento de datos relacionados con
el transporte de mercancias

Nombre del destinatario: GLS General Logistics Systems Hungria Csomag-Logistikai Kft.

Direccion del destinatario: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Numero de teléfono del destinatario: 06-29-88-67-00

La direccion de correo electronico del destinatario es info@gls-hungary.com

El sitio web del destinatario : https : //gls-group.eu/HU/hu/ home

El servicio de mensajeria participa en la entrega de la mercancia solicitada sobre la base del contrato celebrado
con el Responsable del tratamiento. El servicio de mensajeria trata los datos personales recibidos de acuerdo con
la informacion de gestion de datos disponible en su sitio web.

Nombre del destinatario: DPD Hungaria Kit.

Direccion del destinatario: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
Numero de teléfono del destinatario: + 36-1 / 501-6200
Direccién de correo electrénico del destinatario: dpd@dpd.hu

Sitio web del destinatario : https : //www.dpd.com/hu/

El servicio de mensajeria participa en la entrega de la mercancia solicitada sobre la base del contrato celebrado
con el Responsable del tratamiento. El servicio de mensajeria trata los datos personales recibidos de acuerdo con
la informacién de gestion de datos disponible en su sitio web.

Manejo de garantia y reclamos de garantia

Las garantias y las reclamaciones de garantia se establecen en el Decreto 19/2014. (IV. 29.) del Decreto NGM,
que también determina cémo debemos manejar su reclamo.

Datos gestionados
Durante la gestion de datos, el Responsable del tratamiento utilizard su nombre, direccién, niumero de teléfono,
direccion de correo electrénico, las caracteristicas del producto adquirido y la fecha de compra,
respectivamente. maneja el tema de la denuncia.

Duracion del tratamiento de los datos
La empresa esta obligada a mantener el registro de garantia del consumidor o reclamo de garantia durante tres
afios desde el momento de su recogida y presentarlo a peticion de la autoridad de control.

Base legal de la gestion de datos La base legal
de la gestion de datos es 19/2014. (IV. 29.) Decreto NGM [4.§ (1) y § 6 (1)] [procesamiento de datos de
conformidad con el articulo 6 (1) (c) del Decreto].



Manejo de otras quejas de los consumidores

El proceso de gestion de datos esta implementado para manejar las quejas de los consumidores. Si nos ha
presentado una queja, la gestion de datos y el suministro de datos es fundamental.

Datos gestionados
Durante la gestion de datos, el Responsable del tratamiento utilizard su nombre, direccion, numero de teléfono,
direccion de correo electrénico, las caracteristicas del producto adquirido y la fecha de compra,
respectivamente. maneja el tema de la denuncia.

Duracion del procesamiento de datos Las
quejas de garantia se mantienen durante 5 afios de acuerdo con la Ley de Proteccion al Consumidor.

Base legal para la gestion de datos
Si tiene una queja sobre su decision voluntaria, sin embargo, si se comunica con nosotros, el CLV de 1997 sobre
proteccion del consumidor. Ley 17/ A. § (7), estamos obligados a mantener la queja durante 5 afios [procesamiento
de datos de acuerdo con el articulo 6 (1) c) del Decreto].

Gestion de datos con fines de marketing

Gestion de datos relacionados con el envio de
newsletters

El proceso de gestion de datos se realiza para enviar boletines.

Datos gestionados
Nombre del cliente, direccion, direccion de correo electronico, nimero de teléfono.

Duracion del procesamiento de datos Hasta que
se retire el consentimiento del interesado.

Base legal para el procesamiento de datos
Su consentimiento voluntario al Controlador de datos al suscribirse al boletin [Procesamiento de datos segun el
Articulo 6 (1) (a) del Reglamento]

Gestion de datos adicionales

Si el controlador de datos desea realizar una gestion de datos adicional,
debera proporcionar informacion preliminar sobre las circunstancias esenciales de la gestion de datos
(antecedentes legales y base legal de la gestion de datos, propdsito de la gestion de datos, alcance de los datos
procesados, duracion de la gestion de datos).

Nos gustaria informarle que el controlador de datos debe cumplir con las solicitudes de datos escritas de las
autoridades basadas en la autorizacién legal. El Responsable del tratamiento informara a Infotv . De acuerdo con
la Seccion 15, Parrafos (2) - (3), mantiene registros (a qué autoridad, qué datos personales, sobre qué base legal,
cuando fue transmitido por el Controlador de datos), cuyo contenido el Controlador de datos proporciona en
solicitud, a menos que su divulgacion esté excluida por ley.

Destinatarios de los datos personales



Tratamiento de datos para el almacenamiento de
datos personales

Nombre del encargado del tratamiento : Netteszt Informatikai Kft.
Datos de contacto del encargado del tratamiento:

Numero de teléfono: + 36-1-445-0999

Direccion de correo electronico: info@netteszt.hu

Sede: 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.

Sitio web: https://netteszt.hu/

El procesador de datos almacena datos personales sobre la base de un contrato celebrado con el controlador de
datos. No tiene derecho a acceder a informacion personal.

Actividades de procesamiento de datos
relacionadas con boletines informativos

Nombre de la empresa que opera el sistema de newsletter: Base de datos de Pharmarosa

Sede de la empresa que gestiona el sistema de boletines: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Numero de teléfono de la empresa que opera el sistema de boletines: 0612876380

Direccion de correo electrénico de la empresa que opera el sistema de newsletter: info@pharmarosa.com
Sitio web de la empresa del boletin:

El Procesador de datos participa en el envio de boletines informativos sobre la base de un contrato celebrado con
el Controlador de datos. Al hacerlo, el Procesador de datos administra el nombre y la direccion de correo
electrénico del sujeto de los datos en la medida necesaria para enviar el boletin .

Gestion de datos contables

Nombre del procesador de datos: Tax & Recording Hungary Kft.

Domicilio social del encargado del tratamiento:

Numero de teléfono del encargado del tratamiento:

Direccién de correo electrénico del procesador de datos: oryzsolt@oryzsolt.hu
Sitio web del procesador de datos:

El procesador de datos participa en la contabilidad de los documentos contables sobre la base de un contrato
escrito celebrado con el controlador de datos . Al hacerlo, el Encargado del Tratamiento debera proporcionar el
nombre y la direccion del interesado en la medida necesaria para los registros contables, de conformidad con las
disposiciones de la Ley. Se administrara por un periodo de tiempo de conformidad con la Seccién 169 (2), después
del cual se cancelara de inmediato.

Procesamiento de datos de facturacion

Nombre del encargado del tratamiento : KBOSS.hu Kft./ Szamlazz.hu

El domicilio social del procesador de datos: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Numero de teléfono del procesador de datos : + 3630 35 44789

La direccién de correo electronico del procesador de datos: info@szamlazz.hu

Sitio web del procesador de datos :



El procesador de datos participa en el registro de documentos contables sobre la base de un contrato celebrado
con el controlador de datos. Al hacerlo, el Encargado del Tratamiento debera proporcionar el nombre y la direccion
del interesado en la medida necesaria para los registros contables, de conformidad con las disposiciones de la
Ley. Se administrara por un periodo de tiempo de conformidad con la Seccién 169 (2), después del cual se
cancelara.

Procesamiento de datos relacionados con el
funcionamiento de un sistema CRM

Nombre del encargado del tratamiento : Pharmarosa Kift.

El domicilio social del procesador de datos: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

El namero de teléfono del procesador de datos es 0612876380

La direccion de correo electrénico del encargado del tratamiento es info@pharmarosa.com
Sitio web del procesador de datos:

El Procesador de datos participa en el registro de pedidos sobre la base del contrato celebrado con el Controlador
de datos. Al hacerlo, el Procesador de datos maneja el nombre, la direccién, el nimero de teléfono, el numero y la
fecha de las érdenes dentro del periodo de prescripcion de la ley civil.

Procesamiento de datos relacionados con el pago
en linea

Nombre del procesador de datos: OTP Bank Plc.

Domicilio social del encargado del tratamiento: 161 Budapest, Nador utca 16.
Numero de teléfono del encargado del tratamiento : 06 -1-473-5000
Direccion de correo electrénico del encargado del tratamiento:

Sitio web del procesador de datos:

El Procesador de datos participa en la ejecucion del Pago en linea sobre la base del contrato celebrado con el
Controlador de datos. Al hacerlo, el tratamiento de datos se referia al nombre de facturacion, nombres gestiona 'y
direccion, nimero y fecha del pedido en el plazo de prescripcion civil.

Sus derechos durante la gestion de datos

Dentro del periodo de procesamiento de datos, tiene los siguientes derechos de acuerdo con las disposiciones del
Decreto:

e el derecho a retirar el consentimiento

e acceso a datos personales e informacion de gestion de datos
e derecho de rectificacion

e restricciones en la gestion de datos,

e derecho de cancelacién

e el derecho a protestar

e el derecho a la portabilidad.

Si desea ejercer sus derechos, esto implicara su identificacién y el Responsable del tratamiento debera
comunicarse con usted. Por lo tanto, para fines de identificacion, se le pedira que proporcione informacion personal



(pero la identificacion solo puede basarse en los datos que el controlador de datos maneja sobre usted de todos
modos) y sus quejas sobre la gestion de datos estaran disponibles en la cuenta de correo electrénico del
controlador de datos dentro del periodo de tiempo especificado. en esta informacién. Si ha sido nuestro cliente y
desea identificarse para fines de reclamo o garantia, proporcione su ID de pedido para identificacion. Con esto,
también podemos identificarlo como cliente.

Las quejas relacionadas con la gestion de datos seran respondidas por el Responsable del tratamiento en un plazo
maximo de 30 dias.

Derecho aretirar el consentimiento

Tiene derecho a retirar su consentimiento para la gestion de datos en cualquier momento, en cuyo caso los datos
proporcionados seran eliminados de nuestros sistemas. Sin embargo, tenga en cuenta que, en caso de un pedido
no cumplido, la cancelacion puede provocar que no podamos realizar la entrega. Ademas, si la compra ya se ha
realizado, no podremos eliminar su informacién de facturacion de nuestros sistemas de acuerdo con las reglas
contables, y si nos debe, podemos procesar su informacion en caso de retiro del consentimiento basado por un
interés legitimo en recuperar la reclamacion.

Acceso a datos personales

Tiene derecho a recibir comentarios del controlador de datos sobre si se estan procesando sus datos personales
y, si se estan procesando datos, tiene derecho a:

e tener acceso a los datos personales tratados y

e informar al Responsable del tratamiento de la siguiente informacion:
o los fines de la gestion de datos;
o categorias de datos personales procesados sobre usted;

o informacién sobre los destinatarios o categorias de destinatarios con quienes o con quienes el
Controlador de datos se ha comunicado o comunicara datos personales;

o el periodo previsto durante el cual se almacenaran los datos personales o, si eso no es posible,
los criterios para determinar ese periodo;

o su derecho a solicitar al controlador de datos que rectifique, elimine o restrinja el
procesamiento de los datos personales que le conciernen y a oponerse al procesamiento de
dichos datos personales en caso de procesamiento de datos basado en un interés legitimo;

o el derecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora;
o si los datos no fueron recopilados de usted, toda la informacién disponible sobre su fuente;

o el hecho de la toma de decisiones automatizada (si se ha utilizado dicho procedimiento),
incluida la elaboracion de perfiles y, al menos en estos casos, informacion comprensible sobre la
l6gica utilizada y la importancia de dicho procesamiento de datos y las consecuencias esperadas
para usted.

El propdsito del ejercicio del derecho puede ser establecer y verificar la legalidad del procesamiento de datos, por
lo tanto, en caso de multiples solicitudes de informacién, el Controlador de datos puede cobrar una tarifa justa por
el suministro de la informacion.

El controlador de datos garantiza el acceso a los datos personales enviandole la informacion y los datos personales
procesados por correo electronico después de su identificacion. Si tiene un registro, le proporcionaremos acceso
para que pueda ver y verificar la informacion personal que administramos sobre usted iniciando sesién en su cuenta
de usuario.

Indique en su solicitud si esta solicitando acceso a datos personales o solicitando informacién de gestion de datos.

Derecho a rectificacion



Tiene derecho, a solicitud del controlador de datos, a corregir sin demora los datos personales inexactos que le
conciernen.

Derecho a restringir la gestion de datos

Tiene derecho, a solicitud del controlador de datos, a restringir el procesamiento de datos si se cumple alguna de
las siguientes condiciones:

e Usted disputa la exactitud de los datos personales, en cuyo caso la restriccion se aplica al periodo de
tiempo que permite al Controlador de datos verificar la exactitud de los datos personales, si los datos
exactos se pueden establecer de inmediato, la restriccion no se llevara a cabo;

e el procesamiento de datos es ilegal, pero se opone a la eliminacién de los datos por cualquier motivo (por
ejemplo , porque los datos son importantes para usted para hacer valer una reclamacion legal ), por lo que
no solicita la eliminacion de los datos, pero en su lugar, solicite una restriccion sobre su uso;

e el controlador de datos ya no necesita los datos personales para el procesamiento de datos designado,
pero usted los solicita para presentar, hacer cumplir o proteger reclamos legales; obsesion

e Usted se ha opuesto al procesamiento de datos, pero el interés legitimo del controlador de datos
también puede justificar el procesamiento de datos, en cuyo caso hasta que las razones legitimas del
controlador de datos prevalezcan sobre sus razones legitimas, el procesamiento de datos debe ser
restringido.

Cuando el procesamiento de datos esta restringido, dichos datos personales pueden procesarse, con la excepcion
del almacenamiento, solo con el consentimiento del interesado o con el propdsito de presentar, hacer cumplir o
proteger reclamos legales o proteger los derechos de otra persona fisica o juridica o en el interés publico importante
de la Union o de un Estado miembro.

El responsable del tratamiento le informara con antelacion (al menos 3 dias habiles antes del levantamiento de la
restriccion) sobre el levantamiento de la restriccion de la gestion de datos.

Derecho a borrar - derecho a olvidar

Tiene derecho a que el controlador de datos elimine sus datos personales sin demoras indebidas si existe alguna
de las siguientes razones:

¢ |os datos personales ya no son necesarios para el propdsito para el que fueron recopilados o
procesados por el controlador de datos;

e Retira su consentimiento y no existe otra base legal para el procesamiento;

e Usted se opone al procesamiento de datos sobre la base de un interés legitimo y no existe una razén
legitima imperiosa (es decir, un interés legitimo) en el procesamiento de los datos,

e |os datos personales fueron procesados ilegalmente por el controlador de datos y esto se establecio
sobre la base de la queja,

e |os datos personales deben eliminarse para cumplir una obligacion legal en virtud de la legislacion de la
Union o de los Estados miembros aplicable al controlador de datos.

Si, por cualquier razén legal, el Controlador de datos ha revelado datos personales procesados sobre usted y esta
obligado a eliminarlos por alguna de las razones establecidas anteriormente, tomara las medidas razonables,
incluidas las medidas técnicas, para informar los datos, teniendo en cuenta tecnologia disponible y costos de
implementacion.Otros controladores de datos que haya solicitado la eliminacion de los enlaces a los datos
personales en cuestion o de una copia o duplicado de estos datos personales.

La eliminacion no se aplica si se requiere procesamiento de datos:
e con el proposito de ejercer el derecho a la libertad de expresién e informacion;

e para cumplir una obligacién en virtud de la legislacion de la UE o de los Estados miembros de procesar
datos personales (como la facturacion, ya que la ley exige la retencion de una cuenta) o para realizar una
tarea de interés publico o en el ejercicio de una autoridad publica conferida al controlador;



e para presentar, hacer cumplir o defender reclamos legales (por ejemplo, si el controlador de datos tiene
un reclamo contra usted y ain no lo ha cumplido, o si se esta procesando una queja de un consumidor o
de procesamiento de datos).

Derecho a protestar

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento por motivos relacionados con su situacién al tratamiento de sus
datos personales sobre la base de un interés legitimo. En este caso, el Responsable del tratamiento de datos
personales no podra gestionarlos, salvo que acredite que el tratamiento de datos con fuerza coercitiva esta
justificado por motivos legitimos que priman sobre sus intereses, derechos y libertades o estén relacionados con
la presentacion, ejercicio o] defensa de reclamaciones legales.

Si sus datos personales se procesan con el fin de la adquisicidon comercial directa, tiene derecho a oponerse en
cualquier momento al procesamiento de los datos personales que le conciernen para este fin, incluida la
elaboracion de perfiles, en la medida en que se relacionen con la adquisicion comercial directa. Si se opone al
procesamiento de datos personales con el fin de la adquisicion comercial directa, es posible que los datos
personales ya no se procesen para este fin.

Derecho ala portabilidad

Si el procesamiento de datos se lleva a cabo automaticamente o si el procesamiento de datos se basa en su
consentimiento voluntario, tiene derecho a solicitar al controlador de datos que reciba los datos proporcionados
por usted al controlador de datos, que el controlador de datos le proporciona en xml, JSON o csv . Si esto es
técnicamente factible, puede solicitar que el Controlador de datos transfiera los datos en este formulario a otro
controlador de datos.

Toma de decisiones automatizada

Tiene derecho a no estar cubierto por una decision (incluida la elaboracion de perfiles) basada Unicamente en el
procesamiento automatizado de datos que tendria un efecto legal en usted o lo afectaria de manera similar. En
tales casos, el Controlador de datos tomara las medidas apropiadas para proteger los derechos, libertades e
intereses legitimos del sujeto de datos, incluido al menos el derecho del sujeto de datos a solicitar la intervencion
humana sobre el sujeto de datos, expresar sus puntos de vista y oponerse a la decision.

Lo anterior no se aplica si la decision:
e Necesario para la celebracion o ejecucion de un contrato entre usted y el controlador de datos;

e Lalegislacion de la UE o de los Estados miembros aplicable al responsable del tratamiento, que
también establece las medidas adecuadas para proteger sus derechos, libertades e intereses
legitimos; obsesion

e en base a su consentimiento expreso.

Inicie sesion en el registro de privacidad

El Infotv . De conformidad con las disposiciones de la Ley, el Responsable del Tratamiento debia notificar
determinadas operaciones de tratamiento de datos al registro de proteccién de datos. Esta obligacién de
notificacion ceso el 25 de mayo de 2018.

Medidas de seguridad de datos

El Controlador de datos declara que ha tomado las medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos
personales contra el acceso no autorizado, la alteracién, la transmision, la divulgacion, la eliminacion o la
destruccion, asi como la destruccion y el dafio accidental, y la inaccesibilidad debido a los cambios en la tecnologia
utilizada.

El controlador de datos hara todo lo posible para garantizar que sus controladores de datos tomen las medidas de
seguridad de datos adecuadas cuando trabajen con sus datos personales.



Remedios

Si, en su opinién, el Controlador de datos ha violado alguna disposicion legal sobre procesamiento de datos o no
ha cumplido con alguna de sus solicitudes, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos y Libertad de Informacion
puede iniciar un procedimiento de investigacion para dar por terminado el presunto procesamiento ilegal de datos
(correo direccion: 1363 Budapest, Pf.9, correo electronico: ugyfelszolgalat@naih.hu).

También le informamos que en caso de violacion de las disposiciones legales sobre procesamiento de datos, o si
el Controlador de datos no ha cumplido con alguna de sus solicitudes, puede presentar una demanda civil contra
el Controlador de datos en los tribunales.

Modificacidén de la informacion de gestion de datos.

El controlador de datos se reserva el derecho de modificar esta informacion de gestion de datos de una manera
que no afecte el proposito y la base legal de la gestion de datos. Al utilizar el sitio web después de que el cambio
entre en vigor, acepta la informacion de gestion de datos modificada.

Si el controlador de datos desea realizar un procesamiento adicional de datos en relacién con los datos recopilados
para un propdsito diferente al propdsito de su recopilacién, le informara sobre el propésito del procesamiento de
datos y la siguiente informacién antes del procesamiento adicional de datos:

e |a duracion del almacenamiento de datos personales o, si €so no es posible, los criterios para
determinar la duracién;

e el derecho a solicitar al controlador de datos que acceda, rectifique, elimine o restrinja el procesamiento
de los datos personales que le conciernen y a oponerse al procesamiento de datos personales en el caso
del procesamiento de datos basado en un interés legitimo y a solicitar la portabilidad de los datos en el
caso del tratamiento de datos basado en el consentimiento o la relacion contractual el derecho a la justicia;

e en el caso del procesamiento de datos basado en el consentimiento, que puede retirar su
consentimiento en cualquier momento,

e el derecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora;

e si el suministro de datos personales se basa en una ley, una obligaciéon contractual o una condicién
previa para celebrar un contrato, y si esta obligado a proporcionar datos personales y cuales pueden ser
las posibles consecuencias de la no divulgacion;

e el hecho de la toma de decisiones automatizada (si se ha utilizado dicho procedimiento), incluida la
elaboracion de perfiles y, al menos en estos casos, informacion comprensible sobre la logica utilizada y la
importancia de dicho procesamiento de datos y las consecuencias esperadas para usted.

El procesamiento de datos solo puede comenzar después de eso, si la base legal del procesamiento de datos es
el consentimiento, ademas de la informacioén, también debe dar su consentimiento para el procesamiento de datos.

Este documento contiene toda la informacion de gestion de datos relevante relacionada con el funcionamiento de
la tienda web de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos No. 2016/679 de la Union Europea
(en adelante: Reglamento. GDPR) y el CXIl. TELEVISOR. (en adelante: Infotv .).



